SEPETNA Obchodni podminky
RE RT

Tyto podminky jsou platné pro vsechny druhy pobytu v objektech Resortu Sepetna (dale jen
Resort).

Cl. 1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uc¢astnici smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb Resortu jsou:

1) JAKA21 s.r.o. (Resort), Lesni 693, 664 01 Bilovice nad Svitavou, IC: 14261791

2) Host Resortu Sepetna - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva na zakladé smluvniho
vztahu sluzby Resort (dale jen zdkaznik).

CL. Il. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Predmeétem smluvniho vztahu jsou ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby, ktere
poskytuje Resort zakaznikOm primym dodanim.

CL 1ll. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1) Smluvni vztah mezi Resortem a zakaznikem vznika na zakladé online rezervace, vystaveni
pisemného potvrzeni nebo zavazné objednadvky zakaznika, postou nebo elektronickou formou
na adresu, kterou zakaznik uvede pracovnikim Resortu.

2) Zaplacenim zadlohy ¢&i vystavenim zavazné objednadvky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil
s Obchodnimi podminkami platnymi pro pobyt a poskytovani sluzeb v Resortu Sepetna
a s témito souhlasi.

3) V pripadé zaplaceni zdlohy do stanoveného terminu se Resort zavazuje zdkaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalite.

4) V pripadé, ze z3loha nebude ve stanovené Ihdté uhrazena, smlouva se od pocatku rusi
(rozvazovaci podminka dle ust. § 548 89/2012 Sb. 0Z).

5) V pripadé, ze zadkaznikovi bude vystavena faktura, musi byt tato uhrazena pred pfijezdem
do terminu splatnosti.

CL. IV. CENA

1) Resort je oprdvnén pfi vzniku smluvniho vztahu a pobytu pozadovat zdlohu az 100%
z celkové ceny, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen zaplatit pfi nastupu na pobyt
v hotovosti, platebni kartou nebo ve Ihdté splatnosti faktury.

2) Resort ma pravo v pripadé zvyseni cen energii, potravin apod. o vice nez 10% oproti
cenam v dobé vystaveni Poukazu k pobytu ¢i potvrzeni objedndvky, zvysit ceny
poskytovanych sluzeb. Tato zvyseni je povinen neprodlené oznamit zakaznikovi.
V pripadé, ze zakaznik nesouhlasi s vyse uvedenou Upravou cen, ma pravo odstoupit
od smluvniho vztahu, nejpozdéji véak do 14 dn0 od obdrzeni ozndmeni o zvyseni cen.
Stornopoplatky v tomto pfipadé nebudou uctovany.

Cl. V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) K z3kladnim prav0Om zakaznika patfi: pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb, pravo
zrusit svou objedndvku kdykoliv pred zahajenim pobytu dle Cl. IV., Cl. VII. a Cl. VIII. téchto
podminek.
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2) K zakladnim povinnostem zakaznika patfi: zaplatit cenu poskytnutych sluzeb v souladu
s Cl. IV. téchto Podminek, dodrzovat hotelovy fdd a pocinat si tak, aby nedochazelo ke
skodam na zdravi nebo majetku.

3) Zakazniku m0ze byt po pfedchozi dohodé za sluzby cerpané v Resort vystavena faktura.
Pokud neni pisemné sjednano jinak, je termin splatnosti do 14 dnd od data vystaveni faktury.
V pripadé neuhrazeni této faktury ve stanoveném terminu, sjedndva se pendle ve vysi 0,05%
z dluzne ¢astky za kazdy den prodleni.

Cl. VI. PRAVA A POVINNOSTI RESORTU SEPETNA

1) PrdvOm a povinnostem zdkaznika dle Cl. V. odpovidaji vzdjemné povinnosti a prava
Resortu.

2) Resort je odpoveédny za pravdivost svych informaci a za kvalitu svych sluzeb.

Cl. VII. STORNOVACIi PODMINKY

1) Host ma prdvo pred zahdjenim pobytu odstoupit od uzaviené smlouvy o ubytovani. Pokud
zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihdté do 24 hodin od ucinéné objednadvky nebo ve Ihdte
stanovené Resortem pfi oznameni zmeény dohodnutych sluzeb ¢i jejich cen, ma Resort pravo
U¢tovat stornovaci poplatky dle Cl. VIII. Smluvni vztah je zrusen ke dni, ve kterém Resort
obdrzi pisemneé zruseni pobytu.

2) V pfipadé snizeni po¢tu osob bude hostu Uc¢tovan storno poplatek dle Cl. VIII. v poméru
ceny na osobu a pobyt.

Cl. VIIl. STORNOVACIi POPLATKY

Pfi zruseni pfihlasky k pobytu je zakaznik povinen uhradit Resortu nasledujici storno
poplatky:

1) Pfi zruseni prihlasky pred nastupem na pobyt:

- do 31 dn0 - pausalné 50 K¢/objednand noc

- 30-14 dnd 20% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

- 13-7 dnd 50% z ceny objednaneho ubytovani a sluzeb

- 6-1dn0 85% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

- storno v den prijezdu nebo nedojezd - 100% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

2) Pri drivéjsim odjezdu stornovaci poplatek ¢ini 100% z ceny ubytovani a sluzeb.

Resort ma pravo odecist storno poplatek od zaplacené zalohy na pobyt. Pokud vycisleneé
stornopoplatky budou vyssi nez Uhrada zalohy hostem, je host povinen uhradit tento rozdil
do 7 dnU od provedeného douctovani. Od storno poplatku je osvobozeno zruseni objednavky
na zaklade umrti ucastnika pobytu ¢i jejich primého pfibuzného. Tuto skutecnost je zakaznik
povinen dolozit pisemné.

3) Urcité pobytove balicky, firemni akce, zvyhodnéné cenové nabidky a nékteré terminy
podléhaji zvIdstnim storno-podminkam, tyto naleznete vzdy v podminkach rezervace.

4) Preplatky uhrazené z3lohy mohou byt vraceny prevodem pouze na Ucet platce.

5) Zalohy hrazené z benefitnich program0 a benefitnimi poukazkami jsou nevratné.

6) Upravené podminky v dobé covidové - z hlediska prfipadného zruseni rezervace mohou
nastat tyto situace:
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Pokud nebude vladdnimi nafizenimi zakdzano ubytovani:

- zdarma pfesun rezervace nejpozdéji 14 dn0 pred prijezdem (s novym terminem
se mUze lisit nabidka sluzeb a cena pobytu, na novou rezervaci se vztahuji storno
podminky pUvodni rezervace)

Pokud zakaz bude stale trvat nebo nove vyhlasen:

- zaplacenou zdlohu vam vradtime do 14 dn0 od pldnovaného pfijezdu;
rozhodnete-li se véak pro pfesun rezervace

a nebudete vyzadovat vratku, navysime zadlohu o 10 %, které muzete Cerpat na
sluzby Resortu Sepetna v novém terminu.

Cl. IX. REKLAMACE

Jakeékoliv reklamace musi zdkaznik uplatnit neprodlené po zjisténi nedostatkd v pribéhu
pobytu a poskytnout Resortu moznost ndpravy a Resort je povinen tyto reklamace fesit
bezprostredné po jejich vzneseni, nejpozdéji ve Ih0té do 10 dnU od jejich uplatnéni.

Cl. X. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYM SPORU dle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.
1) Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl je Ceskd obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

2) Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor0 (ADR) ke stazeni ZDE
(ve formatu PDF).

3. Z3kaznik, ktery ma bydlisté v jiném clenskem staté EU, Norsku nebo na Islandu, je
opravnéen podat navrh k mimosoudnimu feseni sveho sporu s prodavajicim prostfednictvim
Evropskeho spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych
spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/ind
ex_en.htm

Cl. XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Zdkaznik zaplacenim zalohy potvrzuje, ze se sezndmil s Obchodnimi podminkami platnymi
pro pobyt a poskytovani sluzeb v Resortu Sepetna a s témito souhlasi.

2) Zakaznik se zaroven zavazuje k dodrzovani Hotelového fadu, Provozniho fadu RelaxCentra
Sepetnad a Provozniho fadu koupaliste Slunicko.

3) Archivace a zpracovani osobnich Udajo hostd se fidi Internim pfedpisem pro ochranu
osobnich Udajo podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto udajo a § 101 zdkona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincd na uzemi CR a
podle zdkona ¢. 565/1990 Sb., O mistnich poplatcich

4) Tyto podminky vstoupily v platnost dne 1.4.2022.


http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf

